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Matéj Prochazka, OZO Group, Malta — Qormi

Staz jsem absolvoval na ostrové Malta, konkrétné ve mésté Msida a trvala 1 mésic.
Tuto stdz jsem mohl absolvovat diky nasi Obchodni akademii Prostéjov a programu
Erasmus+.

Pracoval jsem ve firmé¢ OZO Group, ktera sidli ve mésté¢ Qormi a je nejveétsi firmou na Malte.
Firma se zabyva outsourcingem, poskytovanim sluzeb a ma pies 4 000 zaméstnanct.
Spolecnost vlastni dalsich 50 firem jako napiiklad Skoly, restaurace, nemocnice, do kterych
nabird uchazece o praci. Pracoval jsem na centrale na personalnim oddéleni, a také na recepci.
Po ptichodu na HR oddéleni se ocitnete v open plan office. Dale jsou zde
také kancelafe manazert a asistentd.

M¢li jsme mnoho pracovnich tkolil. V praci jsem délal hlavné kartotéku.
Byli mi dany dokumenty s kodem zaméstnance a podle kodu jsem nasel
slozku, do které jsem dokument vlozil. Také jsem skenoval doklady jako
pasy, ob¢anky, viza, které potfebovali uchazeci o praci. Dal§Sim mym
ukolem bylo obvoldvani zaméstnanct, Ze jejich smlouva byla vydana a jestli
by ji mohli pfijit podepsat. Pozdéji jsem také volal uchazectim, jestli maji
stale zajem o praci a jestli by chtéli pfijit na interview. Bylo potieba se
domluvit na daném dni a ¢ase. Také jsem vepisoval do excelové tabulky
dovednosti zaméstnancti. Do tabulky se vepsal kod, jméno, pracovni
zkuSenosti, kvalifikace a jestli vlastni fidi¢sky prukaz. Mym dal$im ukolem
bylo skenovani dokumentd, které se musely poslat na email.

V praci byla vzdy ptatelska a pracovita atmosféra. Mnoho zaméstnancli pochézelo nejen
Z Malty, ale také z Kolumbie, Srbska nebo Egypta, takZe se komunikovalo vzdy v anglicting.

Poprvé jsem se seznamil s chodem persondlniho oddéleni. Naucil jsem se dohledavat
informace v systému Indeed a celkové s nim pracovat. Také jsem si zkusil praci na recepci,
kde je komunikace s lidmi na dennim potadku, a tim se mi taky zlepsil anglicky jazyk. Ze
Skoly jsem urcité pouzil znalosti s Excelem a Wordem. Vyuzil
jsem zkuSenosti z minulych praxi, a to praci s kancelarskou
technikou.
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Ubytovani jsme byli u rodiny ve mésté¢ Msida. Nasi hostitelskou
rodinou byla star§i pani s panem a pies tyden méli vzdycky na
starost svého mladsiho vnuka. Po dobu staze jsme dostavali vzdy
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snidani a teplé vecere.

Ve volném case jsme jezdili na rizné vylety. Byli jsme ’
V maltském narodnim akvéariu, ve mésté Marsaxlokk, kde jsme \ o7 LA
navstivili mistni trhy, a také jsme navstivili ostrov Gozo. Jeli jsme na vylet na Blue Grotto a
prozkoumali jsme mésto Mdina.



Z grantu jsme m¢éli zaplacené ubytovani, stravu, MHD, letenky a kapesné.

Pted odjezdem jsme museli absolvovat pfipravné kurzy a pracovat v systému OLS. Na
kurzech jsme probirali potfebné fraze k pobytu na Malté, ale také k praci a komunikaci.

Staz se nam velmi vydaftila. Jsem rad, ze jsem mohl jet a ziskat nové zkuSenosti, které vyuziji
v budoucnu. Poznal jsem novou zemi a kulturu. Mym nejvétsim uspéchem bylo zlepseni
V angli¢ting.



