Spolufinancovano R
z programu Evropské unie x ¥
Erasmus+ e s

Zuzana Esterkova, Valletta Lucente, Malta

Moje destinace byla Malta a pracovala jsem konkrétné ve Valletté, hlavnim mésté Malty. Na
Erasmu jsem byla 4 tydny.

Na tuto staz jsem se dostala diky nasi Skole Obchodni akademii Prostéjov a také diky programu
Erasmus+ potadanym Evropskou unii.

Prace

Pracovala jsem ve firm¢ Valletta Lucente. Tato firma
ma dvé Cinnosti - je to hotel a zaroven obchod s ru¢né
vyrabénou keramikou. Firma je mal4 a ma rodinného &
ducha. Pocet zaméstnancti presné nevim, ale odhaduju

ho na 8 zaméstnanci. Byla tam vlastné majitelka a jejiQ ; ]
manzel, ktefi se starali o chod firmy. Poté tam byla
manazerka a recepcni v jedné osob&. Byl tam také
jeden uklize€ a také slecna, co se starala o propagaci
firmy. Kdyz vsak pfislo nové zbozi, které bylo potieba
zpracovat, tak to délali vSichni.

Kazdy den praxe jsem zpracovavala nové klienty

z webovych stranek Booking.com, Expedia a firemni
webové stranky. Informace o novych klientech jsem
zadavala do excelové tabulky. Kazdé pondéli jsem
délala analyzu konkurence, kterou jsem taktéz
zadavala do excelové tabulky. Dale jsem tfidila
Sanony a dokumenty v nich. Kontrolovala jsem, jestli
mame dostatek etiket pro nové zbozi a nasledné jsem
nove vytisknuté etikety vysttihovala a zakladala do jiz
vysttizenych Sanont. Také jsem se seznamila s prostiedim hotelu a kontrolovala jsem, zda jsou

pokoje pfipraveny pro nové ptichozi hosty.

Firma, kde jsem pracovala, ma rodinného ducha. Komunikace také byla v potfadku. VSe mi pfedem
dopodrobna vysvétlili a 1 kdyZ jsem to 1 pfesto nepochopila, tak mi to vysvétlili znovu.

J& jsem se zlepSila v Excelu. Na praxi jsem vyuZzila psani vSemi deseti, které jsem se naucila v
pfedmétu Pisemna a elektronickd komunikace, déle jsem také vyuzila znalosti z Informatiky.

V anglicting jsem se zlepsila hlavné v mluveni. Dokazu ted’ plynné mluvit a vlastn€ mi to jde samo.

Pobyt

Ja jsem bydlela jesté s dal§imi tfemi spoluzackami, takze o zabavu bylo postarano. VSechny jsme
bydlely v jednom pokoji. Koupelna byla spolecna s hostici rodinou, coz byla jen pani s jejim
manzelem. Bydlely jsme v byté€, po kterém jsme se mohly pohybovat jak jsme chtéli, kromé jejich
loZnice, samoziejmé. Stravovani bylo také v pofadku. Dostavaly jsme hodné téstoviny na rtizné
zpisoby, hamburgery, fish and chips a také hodné kufeciho masa. S jidlem Zzadny problém nebyl.
Volného ¢asu pies tyden moc nebylo. Bud’ jsem se seSla s ostatnimi studenty, co jeli se mnou, a
pobyli jsme chvili ve Valletté, a nebo jsem §la rovnou dom, protoZe jsem byla unavena. My jsme
méli vyhodu, protoze jsme bydleli u ptistavu, takze vzdycky vecer, kdyz na to byla energie, jsme se



Sli projit. O vikendech jsme neztraceli ¢as a prozkoumavali
Maltu kfizem krazem. Navstivili jsme Marsaxlokk, Golden Bay,
byvalé hlavni mésto Malty Mdinu, §li jsem se podivat do
Maltského akvaria a navstivili jsme také ostrov Gozo. Tam jsme
konkrétné jeli do Victorie a poté na plaz s cervenym piskem,
ktera se jmenuje Ramla Beach.

Soucasti této staZe byl také grant, ze kterého bylo hrazeno
ubytovani, strava, MHD, kapesné i letenky.

Na Maltu jsme nejeli s prazdnou. Pfed odletem jsme méli
ptipravné kurzy, kde jsme si fikali dtilezitou slovni zasobu pro
leti$té i samotné praxe.

Za m¢ to byla super zkusenost. Poznala jsem novou kulturu,

nové lidi, nova mista. Tato staz neni jen o praxi, ale je i o tom,

abychom se naucili samostatné fungovat. Pro mé to byla ta nejlepsi véc, co jsem mohla udé€lat, a
jsem rada, Ze jsem jela.



