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Martin Koukal, Choise’s Café, Irsko

Nase obchodni akademie je zapojenda do programu Erasmus+, diky kterému jsem mél
moznost vycestovat do zahrani¢i na pracovni stdz. M¢l jsem moznost na méesic vycestovat do
Irska, konkrétnéji do mésta Mallow.

Kazdy znas mé¢l moznost si vybrat, zda chce pracovat s lidmi, anebo v administrative.
VétSina z nas si zvolila praci s lidmi. Proto jsem dostal misto ve zdejsi kavarné s nazvem
Choise’s Café. Tento podnik se primarn¢ zamétuje na piipravu a prodej snidani, rychlého
obcerstveni a kavy. Pracovalo zde se mnou 6 dalSich zaméstnanci véetné moji nadiizené.
Vsechno to byly Zzeny, takZze mnoho zakaznikl byvalo zaskoceno, Ze zde pracuji.

Naplit moji prace se primarn¢ skladala z obsluhy zakazniki, udrZzovani Cistoty na pracovisti a
zajiStovani plynulosti provozu podniku. Obsluha
zakaznikG zahrnovala usazeni hostii ke stolu a
pfedani jim jidelniho menu. Objednani napoji a
nasledné vytizeni objednavky. Sklizeni ze stolt a
obnoveni Cistoty v podniku po zakaznicich.
Roznasel jsem pokrmy a ndpoje po podniku
zdkaznikim. Pani vedouci mi vysvétlovala a
nazorn¢ ukazovala, co vSe je potieba pro vedeni a
chod takového druhu malého podniku v souladu
s irskymi zakony a vyhlaskami - jako naptiklad
objedndvani zbozi, pifijimani plateb a celkové
udrzovani béhu podniku.

Komunikace se zakazniky i se spolupracovniky byla vzdy pfijemna, ovSem obcas velice
slozitd. Mnoho starSich lidi zde nemluvi perfektni anglictinou ale s velice silnym irskym
prizvukem, takze jsem obcas mél potize jim rozumét. Postupem casu si vSak zvyknete a
zacnete rozumé&t vétsiné toho, co vam fikaji.

Diky této stazi jsem se dozvédel, co vSe je zapotiebi k tomu, abych si vilbec mohl otevfit
podnik podobného zaméteni, a jaké vSechny prace jsou spojeny s vedenim takového druhu
podnikani. Naucil jsem se, jak se objednava zbozi od dodavateli, a seznamil jsem se
s veskerou dokumentaci, ktera je spojena s objednavanim a dodanim zbozi. Dale jsem se stal
pfimou soucasti chodu a provozu podniku, takZe jsem si na vlastni
ktzi mohl vyzkouset, jaké ¢innosti je potieba vykonat, aby takovy
podnik vibec mohl fungovat. Velkou roli zde odehravaji
zaméstnanci, bez kterych by tato kavarna nikdy nemohla fungovat.
Nova pro mé urcité¢ byla veskera dokumentace, kterd je s touto
praci spojena. OvSem s chodem takového podniku jsem byl jiz do
jisté miry obeznamen a tato pracovni staz mi pomohla se zdokonalit
vV tomto oboru. Velky pfinos bylo urcité vyuziti anglického jazyka
na denni bazi - jak uz komunikace se spolupracovniky, zakazniky
nebo v hostitelské rodiné. Musel jsem fesit praci i kazdodenni zivot
Vv angli¢ting.
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Kazdodenni zivot je vSak spojeny i s ubytovanim. Moje hostitelskd rodina byla opravdu
super, paradné jsme si sedli. M¢li jsme hezky a Cisty pokoj se dvéma postelemi a skiini. NaSe
pani domaci umeéla i dobie vatit, avSak vétsSina jidel zde je jiz predpiipravena z obchodu.

Ve volném cCase jsme se vétSinou setkavali v néjaké kavarné ¢i parku, nebo jsme se vydali do
nedalekého mésta Cork. Cork je druhé nejvétsi mésto Irska, takze zde bylo vzdy co délat. Na
vikendy jsme si vzdy naplanovali né€jaky spolecny vylet. Navstivili jsme naptiklad Cliffs of
Moher, narodni park Killarney atd.

A co se tyCe letenek, ubytovani, stravy, MHD i kapesného to bylo hrazené z Evropské Unie.

Abychom vsak na stdz mohli vycestovat, tak jsme museli absolvovat nékolik piipravnych
hodin. Tyto pfipravné kurzy nas mély seznamit se vSim, co bylo se stazi spojené, jako
naptiklad let letadlem, jak si pfipadné stézovat nebo jak se chovat pii pfipadné navstéve
doktora a posunout nas v anglicting.

Celkové jsem byl se stazi velice spokojen a myslim si, ze jsme si ji vSichni uzili. Dalo mi to
mnoho novych zkuSenosti do Zivota a moznost se vice osamostatnit. Jediné, na co je vSak
tieba se pfipravit, je irské sychravé a rychle se ménici pocasi.



